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Logistik ist einfach...

Unterschiedliche Akteure einer Prozesskette

1 1 1 1 1 1 1
Einzelpaket Paletten & Pakete Wechselbricken & Paletten Paletten & Pakete Einzelpaket

Endkunde Einzelhandel Postfiliale oder Konsolidierungs- Speditions- Konsolidierungs- Mikro Hub Einzelhandel Endkunde
(individuell) (z.B. Mikro Hub center terminal center (kooperativ) (z.B. (individuell)
(z.B. GV2)

1

1 1 1

1 1 1

1 1 1
Packstationen) : (kooperativ) : Packstationen) :

: : :

1 1

. O—| . e 0———0———0———0
Selbstanlieferung Verteilfahrzeuge Schwere LKW Schwere LKW Schwere LKW Verteilfahrzeuge
1 1 1 1 1
1 1 1 1

1
|
(zB.GVZ)
1
1

® "

1
Selbstabholer

1

1

B
»

Komplexitat der Prozessketten (exemplarisch)

» ... aber komplex!
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Komplexitét der Prozessketten (exemplarisch)
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» ... aber in Summe noch viel, viel komplexer!
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Herausforderung: Prozesskettentransparenz

Versorgungs- bzw. Belieferungskette Produktion und Kunde

" PRODUKTION ~ ZULIEFERER | ~ LOGISTIK-DL ~ LOGISTIK-DL EMPFANGER - (END)KUNDE
[k o
Produktionsstatte Veredelung und Transport/Logistik- Transport/Logistik- Veredelung und Produkt-
/ Werk - Verarbeitung Dienstleister Produktion ~ Dienstleister Vertrieb verwendung

Informationsfluss

Planungs- und Steuerungsinformationen

Herstellung der Transparenz entlang 1 Reduktion der Logistikkosten durch 2 Verwirklichung einer vorhersehbaren und 3

der gesamten Wertschopfungskette Prozessabstimmung und Synchronisation stabilen Logistikqualitat

Herausforderungen!
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Rlckgrat: Datenplattform und-analysen (,Leitstand der Transportkette®)

Versorgungs- bzw. Belieferungskette Produktion und Kunde

" PRODUKTION ~ ZULIEFERER | [ LOGISTIK-DL ) ~ LOGISTIK-DL | ~ EMPFANGER | - (END)KUNDE
[k o
Produktionsstatte Veredelung und Transport/Logistik- Transport/Logistik- Veredelung und Produkt-
/ Werk - Verarbeitung Dienstleister Produktion Dienstleister Vertrieb verwendung

Informationsfluss

I I {

I Planun%s-und Steue*rungsinformftionen I I

* Logistik-Leitstand: Echtzeit-Transparenz und a== -+ Stetige Datensammlung und -analyse (Ursachenanalysen, Vorhersagen,

Entscheidungsunterstitzung zur Beherrschung der Logsitikkette I Frohwarnungen, Risikobewertung/Resilienz und Ereignismeldungen)




TRANS ==
LOG




TRANS ==

LOG
Aber:

Warum funktioniert es
dann immer noch nicht?




(Data Sharing) Herausforderungen in der Logistik

Datenursprung

nach-
gelagerte
Prozesse

16%

eigene
Prozesse

50%

» Der Abhangigkeitsgrad von vor-/

nachgelagerten Prozessen ist uber 50%.

= Nur etwa die Halfte der Daten kommen
aus eigenen Prozessen und kédnnen
direkt beeinflusst werden.

Datenladung

,Direkte”
Daten-
ladung

50%

= Ftwa 50% der Daten muss manuell
geladen werden.

= Es bestehen Potenziale durch die
Reduktion des Zeitaufwandes und von
Ubergangsfehlern.
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Datenlatenz

(Fast)-Echtzeit Stundlich Taglich

= Uber 60% der Daten werden auf
Tagesbasis aktualisiert.

» Die hohe Zeitkritikalitat einer
Logistiklosung wird meistens nicht
erfullt.




Data Sharing in der Praxis...

/Gesetzliche Vorgaben

= Daten-Eigentumsverhaltnisse und Herkun
(,Provenienz")

Datenschutz / DSGVO / Kundendaten
Vertragliche Bestimmungen

Schnittstellen und Zugang zu Datenyc<
Sicherheitskonzept

Technische Normen und Standards,
Interoperabilitat und Netzwerkzugang

N
g

Technologie
\ 24
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Datenformate und -konsistenz /
Datenqualitat und Data Governance
Latenzzeiten und Datenmodelle

19/ /
Gg,
/VTL / \

Macht: ,Who owns the Data - owns the HU/? Dr
Besitzstandwahrung Systeme und Mitarbeiter N
Angst gegenUber transparenten Prozessen

~Scham” aufgrund von schlechter Infrastruktur

und Governance Psychologische Faktoren/

h



Data Sharing: Wann funktionierts? Erfahrungen...

WHAT
Works

Nur unwichtige und

hochaggregierte Daten werden WHAT
gerne ,geshared"”

Beziehung zwischen Partnern Works
sollte auf ,,Augenhdhe” sein not

Freiwilliges Data Sharing im
Rahmen des Community
Ansatzes moglich (siehe
Krankheitsdaten)

Uberzeugung und Vertrauen als
gemeinsame Schnittmenge
zwischen Partnern
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Kunden- und Entwicklungsdaten
werden nie geteilt werden.

Ohne Datenplattform und
analytisches System kein Sharing
(Technologische Voraussetzung)

Fehlendes Datenmodell und
gemeinsames Indikator- bzw.
Prozessverstandnis / mangelnde
Konsistenz beim Data Sharing
(,Apfel und Birnen”)

JInformation Hiding" von
Mitarbeitern

» Hybrider Ansatz: Sharing muss einerseits von oben verordnet werden, andererseits muss es von
unten gelebt werden.
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Aber: Wie wird da (fir das SCM) jetzt ein Schuh draus?
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Aber: Wie wird da (fir das SCM) jetzt ein Schuh draus?

Analytische Komponente

Operative Komponente
(z.B. Erweiterung Data

(z.B. ERP und
Warehouse / Cloud) Ermittlung von Datenerfassung aus Auftragsabwicklung)
. Erkenntnissen operativen Systemen
Stetige
Datenanalyse Proaktive
und é INPUT OUTPUT ST,
Generieruns von Klnstliche far Unternehmen_fir die Daten- D Geschafts Nutzung von genaueren
Steu erungs- Intelligenz fuhrung analyse ) )) ) und schneller zur
informa tioni nin Verflgung stehender
g Steuerungs-
Echtzeit fiir die b Datenplattform und SHARING Operative Systeme , erunss
" aten- o o informationen fiir die
ausfuhrenden Systeme speicherung digitaler Zwilling (Auftrags- Umsetzung tagtaglichen
zur Auftrags-bearbeitung und Daten. — abwicklung) MaRnahmen Professe

- (ereignis-

-verwaltung ladung situation orientierte

Steuerung)

Daten-
vereinheitlichung MAéjswr?hl
(Datenmodell) abnahmen

~Mehr ~Mehr
W I ssen ! Orange: zu erweiternde Komponenten Blau: Bestehende Komponenten mac h en !

» Operative Systeme mussen Hand in Hand mit analytischen Systemen gehen (lterativer Prozess)




Roadmap: Start small - think big!

Status Quo:

Silolandschaften

Externe Daten
Beschwerden

Ereignisse

Verkehrsdaten
Transportdaten

Kostendaten
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= Datenqualitat und

» Leistungsfahigkeit der Plattform
= Anwenderfragen (,Use Cases"),

DATEN

Grad der Transparenz:

-konsolidierung

die beantwortet werden kdnnen

Aber wie
wird das

Sharing-
Problem
gelost?
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Nutzen- Ziel:
zuwachs Datenplattform
e —
Stufe n
W=

(Cloudbasierte)
analytische Daten-
Plattform zur

Grad des Nutzens: Echtzeit-Kontrolle

Moglichkeiten, die sich

und

Stufe 2 basierend auf den Daten (automatisierten)
ergeben Steuerung von
: » Reaktionsfahigkeit Prozessen

Frachtbriefe Stufe 1 . ) = Schlanke und ,geglittete”

o P — ure Prozesse durch scharfere
Vorhersagen

Disposition . » =  Kostentransparenz/ -
reduktion

Kundendaten N

FUNKTIONEN =  Umweltprofilierung
Kapazitatsdaten >
. Ursachen- Frah- Risiko- Echtzeit- Ereignis-
Berichte etc.
analysen warnungen meldungen transparenz  steuerung

NN N
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Losung: kollaborative Agentensysteme mit verteilter Intelligenz

Analytische Komponente: Operative
Multiagentensystem Komponente
Anwender Agent Anwender Agent

4

™ .,

Ergebnisse der >>
Datenanalyse und

Visualisierung

Al

Client-sybL{WA TE/SJO

Sensoren = Sensoren
Aktionen n Aktionen [)a; 1p|attf0rm Und

Daten = Daten digitaler Zwilling

Instanz Instanz ’
nstane W nstane |

Agentensystem und
zentrale Steuerinstanz

Operative Systeme
(Auftragsabwicklung)

Google

b
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Data Plattform fur Data Sharing und Potenziale von GenAl fur die
Wertschdpfungsketten der Zukunft

Google
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Sergiu-Matei Burciu

Lead Public Sector Transportation
Transforming Travel, Transport & Logistics
Google Cloud Deutschland
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